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Mobiililaitteiden, tablet-
tien ja muiden päätelaittei-
den nopea yleistyminen on 
luonut uudenlaisia mahdol-
lisuuksia hyödyntää moder-
nia mobiilitekniikkaa myös 
pelastustoimen alueella.

Suomessa QR mobiilikoodit 
ovat yleistyneet voimak-
kaasti erityisesti viimeisen 

vuoden aikana. Koodeja on hyö-
dynnetty erityisesti markkinoin-
nissa ja tuotetietojen jakamisessa. 

Koodeja on ollut näkyvästi esillä 
muun muassa lehtimainoksissa.

Moderneja mobiilikoodeja 
voidaan lukea tavallisilla känny-
köillä, joissa on kamera ja verk-
koyhteys, mutta luontevinta nii-
den käyttö on modernilla älypu-
helimella. Mobiilikoodien vah-
vuus piilee verrattuna esimerkik-
si perinteisempiin viivakoodei-
hin siinä, että koodeja voi ku-
ka tahansa työntekijä, asiakas tai 
kuluttaja lukea omalla mobiili-
laitteellaan. Koodien vahvuutena 
on yleiskäyttöisyys, käytön help-
pous ja se, että ne voidaan kyt-

keä täsmällisesti tiettyihin koh-
teisiin ja konteksteihin.

Mobiilikoodien ajatuksena on 
että ne mahdollistavat käytän-
nössä minkä tahansa kohteen 
liittämisen Internet -tietoverk-
koon ja tarjoavat siten vaivatto-
man pääsyn informaatioon tai 
palveluun. Koodien tuottami-
sen ja käytön helppous sekä lä-
hes rajattomat mahdollisuudet 
hyödyntää niitä informaation 
väittämisessä, viestinnässä ja In-
ternet-verkkopalveluissa tekevät 
niistä tärkeän ja osittain korvaa-
mattoman mobiilipalvelun.

Ebax Oy on kehittänyt QR 
ja NFC -koodeihin perustuvaa 
Ebax Keycode koodien hallin-
nointipalvelua sekä koodeihin 
liittyviä taustapalveluita.

Helppolukuisia koodeja
Mitä 2D-mobiilikoodit ovat? 
Tässä esitellään lyhyesti Ebax 
Keycode koodia, joka perustuu 
Japanissa 1990-luvulla kehitet-
tyyn QR koodiin. QR kirjaimet 
tulevat sanoista Quick Respon-
se, mikä tarkoittaa käytännös-
sä sitä, että informaatio voidaan 
lukea koodista kännykkään hel-

Mobiilikoodit avuksi 
myös pelastustoimessa
Teksti ja kuva:  Tuomo Paakkanen

Tammedin toimitusjohtaja Kari Kuusisto toteaa, että mobiilikoodien avulla tuotteisiin voidaan liittää informaatiota jota muuten on vaikea liittää 
tuotteeseen.
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posti ja vaivattomasti. 2D-koo-
di poikkeaa tavallisesta viivakoo-
dista siten, että informaatio tal-
lennetaan kaksisuuntaisena pys-
ty- ja vaakatasoon. Näin koodiin 
voidaan tallentaa huomattavasti 
enemmän informaatiota. QR-
koodi on ISO-standardi ja laa-
ja-alaisesti käytössä maailmalla.

QR-koodit ovat pisteistä 
koostuvia matriiseja, eivätkä it-
sessään kerro käyttäjälle mitään 
tarjottavasta sisällöstä. Koodien 
yhteyteen liitetyn symboliikan 
avulla käyttäjälle voidaan antaa 
vinkkejä siitä mihin koodia voi-
daan käyttää tai mitä koodin ta-
kaa löytyy. Symboliikka ja teks-
tit yhdessä kertovat myös jota-
kin siitä, että tämä on käyttäjäl-
le suunnattu palvelu.

Rajaton tietomäärä
Mitä lisäarvoa koodi tuottaa 
käyttäjälle? Koodi vie vähän ti-
laa ja siihen liitettyyn verkkosi-
vustoon voidaan tallentaa käy-
tännössä rajattomasti tietoa. 
Koodeissa olevaa tietoa voidaan 
kontrolloida, millä saattaa ol-
la suurta etua tuotteen omista-
jalle, joka haluaa subjektiivises-
ti omasta näkökulmastaan vä-
littää informaatiota käyttäjälle. 

Mikäli käyttäjä etsii itse tietoa 
tietoverkosta voi tieto olla vää-
ristynyttä tai tuotteen omista-
jan näkökulmasta epärelevanttia.

Yksi merkittävä lisäarvo liit-
tyy käyttöön ja käytettävyyteen. 
Käyttäjät eivät lue ohjeita tai ole 

kiinnostuneita tiedosta, jollei se 
ole mielenkiintoista sisällöltään 
tai esitysmuodoltaan. Mobiili-
koodit tarjoavat helpon liitty-
mäpinnan tietoon tai palveluun. 
Aina voi kuvitella, miltä näyt-
täisi esimerkiksi jonkin tuotteen 

Käyttäjä lukee mobiilikoodin omalla päätelaitteellaan. Koodin lukemi-
nen edellyttää, että puhelimessa on kamera, Internet-verkkoyhteys sekä 
niin sanottu QR-reader -lukuohjelma. Erilaisia lukuohjelmia on saatavilla 
ilmaiseksi ja yhä useammin lukuohjelma on jo asennettuna kännykkään. 
Itse lukeminen tapahtuu siten, että käyttäjä käynnistää lukuohjelman, ku-
vaa mobiililaitteen kameralla koodin ja tämän jälkeen käyttäjä ohjautuu 
koodin osoittamalle verkkosivustolle.

käyttöohje selostettuna videol-
la verrattuna piirrettyyn kaavio-
esitykseen.

Voidaan perustellusti sanoa, 
että tuotteen arvoa voidaan nos-
taa tarjoamalla sopivia oheispal-
veluita. Tuotteessa voisi olla esi-
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Länsi-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen 
palvelut alueen 12 kunnan yli 430 000 asukkaalle ja ensi-
hoitopalveluja sopimusten mukaisesti. Palveluksessamme 
on n. 430 päätoimista henkilöä. Pelastuslaitos toimii 
kunnallisena liikelaitoksena ja on osa Espoon kaupungin 
organisaatiota.

Kehittämisyksikkö on osa Länsi-Uudenmaan pelastuslai-
toksen tukipalvelujen palvelualuetta, johon kuuluu myös 
tilanneyksikkö, tekninen yksikkö sekä asiantuntijoita.

Kehittämisyksikön päällikkönä toimiva palopäällikkö joh-
taa yksikköä, joka koostuu n. 12 asiantuntijasta. Yksikön 
tehtäviin kuuluu mm. kuntien varautumisen ja valmius-
suunnittelun tukemista sekä toimintaympäristöanalyy-
si- ja riskienarviointitehtäviä. Pelastuslaitoksen laadun-
hallinnan sekä organisaation ja henkilöstön kehittämisen 
koordinointi ja ohjaus ovat myös osa tehtäväkenttää. 
Yksikön vastuualueelle kuuluu lisäksi yleis-, talous- ja hen-
kilöstöhallinnon ohjaus- ja tukitehtäviä sekä asiahallintaan 
ja arkistointiin liittyviä velvoitteita. Kehittämisyksikön 
päällikkö on tehtävässään pelastusviranomainen.

Katso tarkemmat tiedot ja täytä hakemus 15.10.2012 
klo 15.45 mennessä osoitteessa www.espoonrekry.fi.

Espoo haluaa tarjota parhaat työpaikat ja kehittymismah-
dollisuudet. Espoon kaupunki on savuton työpaikka.
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merkiksi koodi, josta aukeaa 
ohje, miten tiettyä laitetta tu-
lee käyttää. Multimedian avul-
la monista asioista voidaan teh-
dä kiinnostavampia, havainnol-
lisempia ja helpommin ymmär-
rettäviä.

Toimii myös pelastustoimessa
Mobiilikoodeja voidaan sijoit-
taa käytännössä mihin tahansa 
kohteisiin kuten rakennuksiin, 
ajoneuvoihin, tuotteisiin, pak-
kauksiin, esitteisiin ja julisteisiin. 

Koodien toimivuuden kannal-
ta on oleellista että koodit ovat 
sijoitettuina paikkoihin, joissa 
verkkoyhteydet toimivat. Hei-
kot ja puuttuvat verkkoyhtey-
det lienee suurin syy siihen, et-
tä mobiilikoodipalvelu ei toimi. 
Osittain edellä esitetystä syystä 
mobiilikoodit eivät välttämättä 
sovellu aikakriittisiin “hätätilan-
teisiin”, joskin koodit voivat ol-
la hyvä lisäkanava välittää infor-
maatiota.

Ei-digitaalista tietoa on vaikea 

tuottaa, jakaa ja ylläpitää. Infor-
maation liittäminen esimerkik-
si tuotteisiin sisältää monia työ-
vaiheita ja on hankalaa. Mobii-
likoodien avulla tiedon hallinta 
on mahdollista tehdä virtavii-
vaiseksi ja helpoksi. Tietoja voi-
daan päivittää suurellekin mää-
rälle kohteita kerralla omalta tie-
tokoneelta. Koodienhallintapal-
velu mahdollistaa tietojen päi-
vittämisen vaikka itse kohtees-
ta ei tiedettäisi missä se sijaitsee. 
Pelastustoimen alueella ajanta-
sainen ja oikea tieto on käytän-
nön vaatimus.

Mobiilikoodien avulla voi-
daan paitsi jakaa niin myös ke-
rätä informaatiota. Käytännös-
sä tiedon keruu taplahtuu siten, 
että käyttäjä ohjautuu koodin 
avulla palautelomakkeelle jon-
ne käyttäjä voi tallentaa vaikka-
pa asiakaspalauteinformaatiota.

Rakennuksissa tai ajoneu-
voissa mobiilikoodeja voidaan 
sijoittaa esimerkiksi ensiapuvä-
lineiden välittömään läheisyy-
teen. Koodien avulla tuotteista 
tai palveluista saadaan lisätieto-

ja. Koodien avulla erilaisiin koh-
teisiin voidaan laittaa pelastus-
toimen kannalta tärkeää ohei-
sinformaatiota kuten esimerkiksi 
karttoja, yhteystietoja tai tiedot-
teita. Käyttäjälle voidaan tarjota 
informaatiota esimerkiksi erilais-
ten hätätilanteiden varalle. Koo-
deihin liitetyn symboliikan avul-
la voidaan käyttäjille viestittää 
minkä tyyppisestä informaati-
osta on kysymys.

Tammed Oy on kehittämässä 
uudenlaista informaatiopalvelua 
ensihoitotuotteisiin. Ajatuksena 
on kiinnittää tuotteisiin mobiili-
koodeja, joiden avulla tuotteista 
saa käyttöohjeita sekä koulutus- 
ja opetusmateriaalia. Monissa 
tuotteissa mukana tulevat “pa-
periohjeet” ovat niukkoja, epä-
havainnollisia tai muuten puut-
teellisia. Mobiilikoodien avulla 
käyttäjälle voidaan tarjota lähes 
rajattomasti informaatiota. Pa-
perilla oleva käyttöohjeistus tai 
kaavio voidaan korvata tai sitä 
voidaan täydentää havainnolli-
sella videoesityksellä.  

Pelastustieto julkaisee veloituksetta nimitysuutisia, tietoja eläk-
keelle siirtyneistä ja muistokirjoituksia sekä lähinnä tasavuosia täyt-
tävien syntymäpäivätietoja. Voitte lähettää lyhyen tekstin mieluiten 
erilliseen tiedostoon (rtf tai doc) tai suoraan viestiin kirjoitettuna se-
kä kuvan omana tiedostonaan esim. jpeg-muodossa tai perinteise-
nä paperikuvana. 

Aineiston voi lähettää sähköpostitse: 
toimitus@pelastustieto.fi 

tai postitse: 
Pelastustieto, Toimitus, Pasilankatu 8, 00240 Helsinki.

Julkaisemme veloituksetta...




