MOBIILIKOODIT PAKKAUKSISSA

- helppo liittymapinta tietoon tai palveluun

Tuomo Paakkanen

Mobiililaitteiden, tablettien ja muiden pdditelaitteiden nopea
yleistyminen asettaa uudenlaisia vaatimuksia ja haasteita

luoda liséarvoja myés erilaisille teollisille toimialoille kuten
pakkausteollisuuteen. Pakkauksen siscltoon liittyvdilld digitaalisella
informaatiolla saattaa olla suuria vaikutuksia alkaen tuotteen
ostopdidtoksestd ja pddtyen sen hyddyntdmiseen saakka.

Ebax Oy on kehittdnyt QR ja NFC -koodeihin perustuvaa Ebax Keycode
koodien hallinnointipalvelua sekdi siihen liittyvié sovellusohjelmistoja.

Pakkauksien kytkemisella digitaalisiin si-
sdltoihin on jo pitkat perinteet. Pakkauk-
sissa on ollut monenlaisia ratkaisuja koo-
dijarjestelmista verkkosivuosoitteisiin.
Erilaisia viivakoodeja on ollut jo kdytossa
vuosikymmenid, mutta niiden kdytto
esimerkiksi kuluttajille tarkoitetuissa
ratkaisuissa on ollut suhteellisen vahais-
ta. Syitd on monia, mutta mm. luku- ja
paatelaitteiden vaikea saatavuus tai
puuttuminen selittda suurelta sen, etta
koodien hyddyntdminen ei ole yleistynyt
laajemmin, vaan on jaanyt enemmankin
yritysten sisdiseen kdyttoon.

Moderneja mobiilikoodeja voidaan lukea
tavallisilla kdnnykailld, joissa on kamera
ja verkkoyhteys. Niiden suuri vahvuus
piilee siing, ettd koodeja voi kuka tahan-
sa tyontekija, asiakas tai kuluttaja lukea
omalla mobiililaitteellaan. Koodien vah-
vuutena ovat siis yleiskayttoisyys ja help-
pokayttdisyys seka se, ettd ne voidaan
kytked tasmallisesti tiettyihin kohteisiin
ja konteksteihin.

Helppolukuisia koodeja

Mita 2D-mobiilikoodit ovat? Tassa esi-
telladn lyhyesti Ebax Keycode koodia,
joka perustuu Japanissa 1990 luvulla
kehitettyyn QR koodiin. QR kirjaimet
tulevat sanoista Quick Response, mika
tarkoittaa kdytannossa sitd, etta infor-
maatio voidaan lukea koodista kdnnyk-
kaan helposti ja vaivattomasti. 2D-koodi
poikkeaa tavallisesta viivakoodista siten,
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ettd informaatio tallennetaan kaksi-
suuntaisena pysty- ja vaakatasoon. Ndin
koodiin voidaan tallentaa huomattavasti
enemman informaatiota. QR-koodi on
ISO-standardi ja laaja-alaisesti kaytossa
maailmalla.

QR-koodit ovat pisteista koostuvia mat-
riiseja, eivatka itsessaan kerro kayttajalle
mitdan tarjottavasta sisdllosta. Ne ovat
myos esteettisesti karun nakdisia. Koodi-
en rakenteesta ja esimerkiksi virheenkor-
jausominaisuuksista johtuen itse koodiin
voidaan upottaa grafiikkaa ja koodeissa
voidaan kdyttaa erilaisia vdreja.

Koodeihin lisatyn symboliikan avulla
kayttajalle voidaan antaa vinkkeja siita
mihin koodia voidaan kayttaa tai mita
koodin takaa loytyy. Symboliikka ja teks-
tit yhdessa kertovat myos jotakin siitd,
ettd tdma on kayttajalle suunnattu pal-
velu. Esimerkkisi paketissa oleva pelkka
koodi ei heratd kayttajan huomiota tai
hén saattaa ajatella ettd tuo ei ole tarkoi-
tettu minulle.

Miten mobiilikoodipalvelu toimii?
Kayttaja lukee mobiilikoodin omalla
paatelaitteellaan. Koodin lukeminen
edellyttad, etta puhelimessa on kamera,
Internet-verkkoyhteys seka ns. QR-reader
-lukuohjelma. Erilaisia lukuohjelmia on
saatavilla ilmaiseksi ja yhd useammin
lukuohjelma on jo asennettuna kdannyk-
kadan. Itse lukeminen tapahtuu siten, etta
kayttdja kdynnistaa lukuohjelman, kuvaa

Palveluun on my®s liitetty erilaisia printti-
tuotteita kuten tarroja. Pakkausteollisuudessa
koodit ndhdaan suurena mahdollisuutena luoda
uudenlaisia lisdarvoa tuovia palveluita.

mobiililaitteen kameralla koodin ja ta-
man jalkeen kdyttdja ohjautuu koodin
osoittamalle verkkosivustolle.

Ebax Keycode hallinnoi

Ebax Keycode koodien hallintapalvelun
avulla voidaan hallinnoida suuria maaria
erilaisia mobiilikoodeja. Tarvittaessa
palvelu pystyy kasittelemdan koodeja
uniikkeina, jolloin jokaisella kohteella on
oma yksildllinen koodinsa. Kdytannossa
tama voisi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
kaikilla pakkauksilla on oma yksil6llinen
koodinsa.

Ebax Keycode on uudelleenohjauspal-
velu, jossa itse koodiin tallennetaan
ainoastaan palvelun nimi (keycode.co)
seka varsinainen kuusimerkkinen koodi
(esim. DK43KA) url-osoitteena (http://
keycode.co/DK43KA). Koska osoite on
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URL-muotoinen sen voi syottaa myos
suoraan verkkoselaimeen esimerkiksi ko-
titietokoneelta tai vaikkapa puhelimen
selainkadyttoliittymastd. Uudelleenohja-
uspalvelu mahdollistaa sen, ettd koodin
osoittamaa sisaltda voidaan muuttaa
koska tahansa. Esimerkiksi paketit voivat
sisaltda erilaista informaatiota kevaalla
ja syksylld tai sitten tuotetietopaivitykset
voidaan paivittaa vaikka eri verkkosivuil-
le.

Koodinhallintapalvelun ominaisuuksiin
kuuluu myos kehittyneet seurantava-
lineet seka rajapintapalvelut. Kaikkia
luettuja koodeja voidaan seurata koko-
naisuutena tai koodikohtaisesti. Raja-
pintapalveluiden avulla Ebax Keycode
jarjestelma voidaan liittaa muihin tieto-
jarjestelmaratkaisuihin.

Painaminen haasteellista

Mobiilikoodien avulla pakkauksiin on
mahdollista liittda monipuolista infor-

maatiota ja uudenlaisia verkkopalveluita.

Koodiin liittyvat palvelut voivat olla kak-
sisuuntaisia. Niilld voidaan jakaa tai ke-
rata informaatiota, joten koodien paalle
voidaan rakentaa hyvinkin interaktiivisia
palveluita.

Koodien tarjoama sisélt6 voi olla mm.
tekstid, kuvia, puhetta, musiikkia, doku-
mentteja tai sovellusohjelmia. Koodeja
voidaan hyodyntaa myos kohdistamises-
sa ns. lisatyn todellisuuden (augmented
reality) palveluissa, jolloin sisdltona voi
olla vaikkapa animaatioita, kuvasarjoja
tai sen avulla voidaan vaikka ndyttaa,
mita pakkaus sisdltad avaamatta pa-
kettia. Toisaalta koodien avulla voidaan
kerata kayttajalta tietoa kuten asiakas-
tyytyvaisyyspalautetta, ideoita ja kehit-
tédmisajatuksia tai vaikkapa kayttdjan
tuottamaa sosiaalisen median sisaltoa.

Pakkausteollisuudessa on haasteellista
se, miten koodit painetaan pakkauksiin.
Koodissa on tiettyja rajoitteita, jotka
tulisi tiedostaa ennen kuin niitd aletaan
laajamittaisesti painaa. Vaarin tai huo-
limattomasti tehdyt koodit eivat yksin-
kertaisesti toimi. Toimimattomuus voi
ilmeta esimerkiksi siten, etta koodi toimii
vain tietyilld puhelimilla tai tietyilla lu-
kuohjelmilla. Huomioitavia kysymyksia
ovat mm. koodin koko, véri ja erityisesti
kontrasti sekd virheenkorjaukseen ja
asetteluun liittyvat kysymykset, esi-
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keycode.co/gsu6bbc
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Ebax keycode symboleilla varustettu koodi.

merkiksi koodilla tulee olla tietty vapaa
marginaali.

Suuri tulevaisuuden kysymys liittyy
siihen, milla tekniikalla pakkaukset teh-
daan. Tietyn tyyppisissa pakkauksissa
olisi perusteltua kdyttda uniikkeja koode-
ja. Toisin sanoen jokainen pakkaus olisi
erilainen. Tama asettaa haasteita tuotan-
tolinjoille, joissa suuria erid on tuotettu
ei-digitaalisilla painatusmenetelmilla.
Toisaalta koodit voidaan liittda pakkauk-
siin vaikkapa erillisilla tarroilla.

Rajaton tietomaara

Mita lisdarvoa koodi tuottaa pakkauk-
selle? Koska monet pakkaukset ovat
kooltaan pienid, suuria etuja voidaan
saavuttaa silld, ettd koodi vie véhan tilaa
ja siihen voidaan tallentaa kdytdanndssa
rajattomasti tietoa. Koodeissa olevaa
tietoa voidaan kontrolloida, milld saattaa
olla suurta etua pakkauksen omistajal-
le, joka haluaa subjektiivisesti omasta
nakokulmastaan valittda informaatiota
pakkauksen kayttajalle. Mikali kayttdja
etsii itse tietoa tietoverkosta voi tieto olla
vaaristynytta tai pakkauksen omistajan
nakokulmasta eparelevanttia.

Yksi merkittava lisdarvo liittyy kayttoon
ja kaytettdvyyteen. Kayttdjat eivat lue
ohjeita tai ole kiinnostuneita tiedosta,
jollei se ole mielenkiintoista sisalloltaan
tai esitysmuodoltaan. Mobiilikoodit tar-
joavat helpon liittymapinnan tietoon tai
palveluun. Aina voi kuvitella, miltd nayt-
taisi esimerkiksi jonkin tuotteen kokoa-
misohje selostettuna videolla verrattuna
johonkin piirrettyyn kaavioesitykseen.

Voidaan perustellusti sanoa, ettad pakka-
uksen arvoa voidaan nostaa tarjoamalla

keycode.co/6p6ump

Ebax Keycode on kdytanndssa QR-koodi,
johon on lisatty selvdkielinen koodi seka
verkko-osoite.

Koodeihin itseensa on mahdollista sijoittaa
kuvallisia "vihjeitd’, mutta tdma tapahtuu
koodien kdyttotarkoituksen ja teknisen
rakenteen kustannuksella sisaltden riskeja
mm. koodin toimivuuden ndkékulmasta.

siihen sopivia oheispalveluita. Pakkauk-
sessa voisi olla esimerkiksi koodi, josta
aukeaa ohje, miten tietyn tyyppiset
kappaleet tulisi pakata siihen. Jos tal-

Ia tavalla kymmenen laatikon sijaan
paastaankin yhdeksaan laatikkoon, niin
logistiset saastot jatkokasittelyssa ovat
kymmenkertaiset verrattuna pakkauksen
hintaan - ndin siis tietysta nakokulmasta
tarkasteltuna. Huomioitava asia on myds
se, ettd mobiilikdyttdjat ovat itsessaan
kiinnostava (ja suuri) kohderyhma - he
vaativat tiettyjad palveluita ja asioita.

Ebax Oy on Internet-teknologioihin
erikoistunut asiantuntijayritys, joka ke-
hittdd mobiilikoodiratkaisuja erityisesti
teollisuuden-, kaupan- ja koulutuksen
alueilla. Koodienhallintapalvelun lisdksi
yritys tarjoaa painotuotteita (tarroja/
tageja/julisteita). Keycode koodienhal-
lintapalvelu on kdytettavissa verkko-
osoitteessa http://www.keycode.co

Lisatietoja: www.ebax.fi, keycode.ebax.

fi, kaupat.keycode.fi, kiinteisto.keycode.
fi, edujee.com
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